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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO: Contratagcao de solucao tecnolégica especializada para gestao estratégica,
indicadores e gerenciamento de projetos, em ambiente 100% web e mobile, no modelo SaaS
(Software as a Service), com fornecimento de licencas de uso por usuario, destinada ao
planejamento, monitoramento e acompanhamento do Planejamento Estratégico do SENAR-
AR/MS.

| 2. DA FINALIDADE |
2.1. MOTIVACAO DA CONTRATAGAO: O Servico Nacional de Aprendizagem Rural —
Administracdo Regional de Mato Grosso do Sul (SENAR-AR/MS) para consecucao de seus

objetivos, organiza, executa e administra acdes de ensino da FPR (Formacéo Profissional Rural)
e a PS (Promocao Social) de jovens e adultos, homens e mulheres do meio rural. Também
oferece atendimento gratuito, a milhares de brasileiros, todos os anos, contribuindo para a sua
profissionalizagao, sua integracéo na sociedade, melhoria da qualidade de vida e para o pleno
exercicio da cidadania.

Acrescentam-se, ainda, as a¢des de Educagao Formal (EFO) presencial e semipresencial (EaD),
Assisténcia Técnica e Gerencial (ATEG) nas areas de agricultura, pecudria, silvicultura,
aquicultura, extrativismo, agroindustria, atividades de apoio agrosilvopastoril, atividades relativas
a prestacao de servigos.

O SENAR-AR/MS promove cursos e capacitagdes nos 79 municipios do estado, para
desenvolver competéncias profissionais e sociais em diferentes profissbes da zona rural. O
portfélio de produtos da instituigdo contempla os Programas e Projetos Especiais que atendem
desde a educacgao basica até a capacitagao formal que oferece curso técnico de nivel superior.
Também com iniciativas que disponibilizam acbes de saude como consultas médicas e
odontolégicas para a populacdo rural.

A contratagdo de solugdo tecnoldgica especializada para gestdo estratégica, indicadores e
gerenciamento de projetos faz-se necessaria para apoiar o processo de planejamento,
acompanhamento e execugao das iniciativas institucionais do SENAR-AR/MS.

A instituicdo aprovou recentemente seu Planejamento Estratégico para o periodo de 2025 a
2027, o qual estabelece objetivos estratégicos, desdobrados em metas, indicadores e projetos
estratégicos, estruturados para promover o fortalecimento institucional. Nesse contexto,
evidencia-se a necessidade de adoc¢do de instrumentos tecnoldgicos que possibilitem maior

eficiéncia na gestdo, no monitoramento e na avaliagéo estratégica.
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Além dos projetos diretamente vinculados ao planejamento estratégico, o SENAR-AR/MS
também executa diversos projetos institucionais de natureza operacional, tecnoldgica,
administrativa e educacional, que, embora nado estejam formalmente vinculados aos objetivos
estratégicos, possuem elevada relevancia para o funcionamento da instituicio e demandam
acompanhamento estruturado quanto a prazos, responsaveis, entregas e resultados.

Nesse contexto, torna-se fundamental a ado¢do de uma plataforma digital especializada para
gestao estratégica e de projetos, capaz de centralizar as informagdes institucionais em um Unico
ambiente, permitindo o registro estruturado dos objetivos estratégicos, indicadores, metas,
projetos, riscos, acbes e resultados. A ferramenta permitira ainda estabelecer vinculos claros
entre o planejamento estratégico e as iniciativas executadas pela instituicdo, garantindo
rastreabilidade entre estratégia, planejamento e execugéo.

A utilizacdo de uma solugao tecnolégica dessa natureza proporcionara beneficios relevantes a
gestao institucional, tais como: maior organizagéo e padronizagao das informagdes estratégicas,
melhoria na governanga dos projetos, acompanhamento sistematico do desempenho
institucional, monitoramento continuo de indicadores e metas, além de maior transparéncia na
prestacdo de contas e no processo de tomada de deciséo.

Adicionalmente, a solugcdo permitira a geracdo de painéis gerenciais e dashboards executivos
em tempo real, possibilitando aos gestores visualizar de forma consolidada a evolugao dos
projetos, o desempenho dos indicadores institucionais, o cumprimento das metas estabelecidas
€ 0s riscos associados as iniciativas estratégicas.

A definicdo do quantitativo de usuarios para utilizagdo do sistema de gestdo do planejamento
estratégico e de projetos institucionais foi estruturada considerando ndo apenas os usuarios
atualmente ativos na operagéo da ferramenta, mas também a necessidade de assegurar
condicbes adequadas para a expansao das iniciativas institucionais e para o fortalecimento da
cultura de inovacgao e gestao participativa adotada pela instituicao.

Nesse contexto, destaca-se que a instituicdo possui politica interna que incentiva a participagao
dos colaboradores na proposi¢cao de melhorias, projetos e iniciativas institucionais, permitindo
que ideias sejam formalmente apresentadas, avaliadas e, uma vez aprovadas, transformadas
em projetos estruturados sob a responsabilidade do préprio proponente. Tal pratica estimula o
engajamento institucional, promove a inovagao organizacional e contribui para o aprimoramento
continuo dos processos e resultados institucionais.

Dessa forma, a implementacdo de um sistema de gestdo estratégica e de projetos deve
contemplar ndo apenas os usuarios atualmente responsaveis pela conducdo de obijetivos
estratégicos, indicadores e projetos vigentes, mas também prever a possibilidade de inclusédo de
novos usuarios que venham a assumir a coordenagao ou participagao ativa na gestao de

projetos oriundos dessas iniciativas institucionais.
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A previsao de quantitativo de usuarios superior ao niumero atualmente ativo justifica-se, portanto,
pela necessidade de garantir flexibilidade operacional e capacidade de absor¢ao de novas
demandas, especialmente diante da possibilidade de surgimento de projetos internos
decorrentes do programa institucional de incentivo a apresentacao de ideias e propostas de
melhoria. Uma vez aprovadas, tais iniciativas demandam estrutura de acompanhamento, registro
de atividades, monitoramento de metas e consolidacdo de resultados, atividades estas que
deveréo ser realizadas por meio da solugéo tecnoldgica a ser contratada.

Sendo assim, no que se refere ao quantitativo de licengas de usuarios, a contratacdo devera
contemplar 60 usuarios, numero estimado com base na atual estrutura organizacional da
instituicdo. Desse total, 50 usuarios correspondem aos colaboradores que ocupam funcgdes
gerenciais ou sao responsaveis pela conducdo e acompanhamento das iniciativas estratégicas
e projetos institucionais em suas respectivas areas de atuacdo, 07 usuarios adicionais sao
destinados a contingéncia operacional e substituicbes eventuais, tendo em vista a cultura de
inovacao e gestdo participativa adotada pela instituicao e alinhado a média do histérico dos
projetos langados nos ultimos dois anos e os demais 03 usuarios destinam-se aos colaboradores
do setor de Planejamento (DEPLAN), unidade responsavel pela coordenagédo metodolégica do
planejamento institucional, gestao do portfélio de projetos, cadastramento e atualizagdo das
iniciativas no sistema, consolidagao das informagdes estratégicas e apoio técnico as demais
areas na gestdo e monitoramento dos projetos e indicadores.

Dessa forma, o dimensionamento ampliado de usuarios para a solugdo de gestado estratégica e
de projetos ndo representa apenas uma previsdo quantitativa adicional, mas sim uma estratégia
de suporte ao modelo institucional de gestéo participativa, inovagao e fortalecimento da cultura
de projetos, garantindo que novos responsaveis por iniciativas aprovadas possam ser
prontamente integrados ao sistema e realizar 0 acompanhamento estruturado de suas agdes e
resultados.

Assim, a contratacdo de um sistema de gestao voltado ao acompanhamento do planejamento
estratégico visa proporcionar uma plataforma estruturada para o registro, acompanhamento e
analise do desempenho institucional, permitindo o alinhamento das acbes as diretrizes
estabelecidas, a consolidagdo de indicadores e resultados, bem como o aprimoramento dos
processos de governanga, transparéncia e prestacao de contas.

A contratagdo de solugdo tecnoldgica especializada para gestdo estratégica, indicadores e
gerenciamento de projetos, em ambiente 100% web e mobile, no modelo SaaS (Software as a
Service), prevé o fornecimento de licengas de uso por usuario, destinada ao planejamento,
monitoramento e acompanhamento do Planejamento Estratégico, incluindo funcionalidades para

cadastro e gestao de objetivos estratégicos, indicadores, metas, projetos, riscos, planos de agao,
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dashboards gerenciais e relatérios de desempenho institucional, visando atender as demandas
do SENAR-AR/MS e do Centro de Exceléncia em Bovinocultura de Corte Senar MS.

A adocao do agrupamento em lote justifica-se em razao da natureza integrada e complementar
dos itens que compdem o objeto, uma vez que os servigos de implantacdo constituem etapa
indispensavel para a efetiva disponibilizacao e operacionalizagdo da solugao tecnolégica a ser
licenciada. Nao se trata, portanto, de objetos autbnomos ou independentes, mas de
componentes que possuem estreita vinculagdo técnica e funcional, sendo a implantagéo
diretamente relacionada a plataforma fornecida pela prépria contratada.

A eventual separacdo dos itens em processos distintos ou sua adjudicagdao a fornecedores
diferentes poderia acarretar riscos a execugao contratual, tais como incompatibilidades técnicas,
dificuldades de integragdo, indefinicdo de responsabilidades, aumento da complexidade da
gestdo contratual e possiveis conflitos quanto a parametrizagdo, configuragdo e suporte da
solucdo. Além disso, a implantagdo demanda conhecimento especifico da plataforma ofertada,
de suas funcionalidades, regras de negdcio, arquitetura tecnolégica e possibilidades de
customizacéo, circunstancias que tornam recomendavel que tais atividades sejam executadas
pelo proprio fornecedor da solugéo.

Dessa forma, a presente contratacao tem por finalidade viabilizar a implementacdo de uma
solugcdo tecnoldgica que apoie de forma estruturada o gerenciamento do Planejamento
Estratégico institucional, assegurando maior efetividade no acompanhamento das metas e

resultados, além de fortalecer a cultura de gestao estratégica orientada por dados e evidéncias.

‘ 3. DA DESCRIGAO DETALHADA DO OBJETO

3.1. O objeto necessario ao atendimento das demandas do SENAR-AR/MS segue detalhado:

ESPECIFICAGAO DO OBJETO
PREGO PREGO
QTDE . UNIT. TOTAL
LOTE|ITEM|  DESCRIGAO | SND-D= | ESTIMADA REFE(T;NC'A MAXIMO MAXIMO
(A) (ESTIMADO) | (ESTIMADO)
(C) (A*B*C)
Licenciamento de
Software de Gestdo .
Estratégica e - POR MES
1 | Gerenciamento  de | Usudrios 60 (12) R$ 109,57 | R$ 78.890,40
Projetos (Modelo
01 SaaS). ID 28859
Implantacédo e
2 | configuragdo 41 Unidade 01 UNICA R$ 15.000,00 | R$ 15.000,00
sistema contratado. ID
21581

3.2. O valor total maximo estimado para a contratacdo é R$ 93.890,40 (noventa e trés mil

oitocentos e noventa reais e quarenta centavos).

3.3. DETALHAMENTO DO OBJETO
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3.3.1. Planejamento Estratégico: A solugcdo devera permitir a estruturacdo completa do
planejamento estratégico institucional, possibilitando o cadastro de missdo, visdo, valores,
objetivos estratégicos, metas, indicadores, e iniciativas/projetos, mantendo vinculo hierarquico
entre esses elementos.

3.3.1.1. O sistema devera permitir o desdobramento dos objetivos estratégicos aprovados,
garantindo que cada objetivo possa ser vinculado a indicadores, metas, projetos e responsaveis,
assegurando rastreabilidade entre estratégia e execucéo.

3.3.1.2. A solugédo devera suportar, de forma nativa, metodologias reconhecidas de gestédo
estratégica, tais como Balanced Scorecard (BSC) e OKRs, permitindo parametrizagdo adequada

ao modelo institucional adotado.

3.3.2. Diagnéstico Estratégico e Objetivos: O sistema devera disponibilizar médulo
estruturado para realizacao de diagnéstico estratégico, contemplando ferramentas como Matriz
SWOT, Matriz GUT com peso de importancia e Analise PESTALE, permitindo registro formal das
analises realizadas pela instituicdo. Diagrama de Ishikawa, permitindo vincular com os
indicadores.

3.3.2.1. O sistema devera permitir a realizagdo de analises SWOT segmentadas por unidade
organizacional, departamento ou setor, permitindo que cada area registre suas proprias forgas,
fraquezas, oportunidades e ameagas, mantendo visdo consolidada institucional e visualizagdes
especificas por area.

3.3.2.2. A solugao devera permitir a utilizagdo de etiquetas (tags) para classificagao de elementos
estratégicos ou nao, possibilitando posteriormente a aplicagdo de filtros dinédmicos para
consultas, relatérios e visualizagdes analiticas.

3.3.2.3. O sistema devera permitir visualizagdo estruturada dos objetivos estratégicos,
apresentando de forma integrada os indicadores associados, metas definidas, projetos
vinculados e respectivos status de execugao, permitindo analise consolidada do andamento
estratégico institucional.

3.3.2.4. O diagnéstico estratégico devera estar integrado ao planejamento, permitindo que
fatores identificados possam ser vinculados diretamente a formulagcao de objetivos e projetos
estratégicos.

3.3.2.5. O sistema devera manter histérico das analises realizadas, garantindo rastreabilidade e

auditoria das decisbes estratégicas.

3.3.3. Gestao de Indicadores e Metas: O sistema devera permitir o cadastro ilimitado de
indicadores estratégicos e operacionais, com definicdo de metas periddicas, incluindo

periodicidade mensal, trimestral e anual.
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3.3.3.1. A solugao devera permitir parametrizacao de metas quantitativas e qualitativas, bem
como exibicdo automatica de desempenho por meio de semaforo (verde, amarelo e vermelho),
com base em faixas previamente definidas.

3.3.3.2. O sistema devera permitir a consolidagao automatica dos resultados, com atualizagéo
em tempo real por APl ou mediante alimentacdo manual, garantindo integridade das
informacoes.

3.3.3.3. O sistema devera permitir o cadastro de indicadores, contemplando os elementos
necessarios a sua caracterizagdo, mensuragao e monitoramento, bem como possibilitar a
apuracao de resultados a partir da combinagdo de variaveis e dados registrados na propria
solugéo ou provenientes de integragdes com outras bases de dados.

3.3.3.4. A solugéo devera permitir que o desempenho dos indicadores seja apresentado tanto
em valores absolutos quanto em percentual de atingimento da meta, permitindo diferentes
formas de analise e interpretagao dos resultados.

3.3.3.5. O sistema devera permitir o registro estruturado de analises qualitativas associadas aos
indicadores, possibilitando a inclusdo de campos especificos para descricdo de fatos
observados, identificacao de causas e definicdo de agdes corretivas ou preventivas.

3.3.3.6. A solugao devera disponibilizar graficos automaticos de evolugdo dos indicadores ao
longo do tempo, permitindo visualizagdo de séries histéricas de periodos anteriores, inclusive de
anos distintos, possibilitando analise de tendéncia e comparagdes temporais.

3.3.3.7. Devera ser possivel extrair relatérios consolidados por objetivo estratégico, por area

organizacional ou por periodo especifico.

3.3.4. Gestao de Projetos: A solugao devera permitir o cadastro e gerenciamento da carteira de
projetos estratégicos e/ou operacionais e com seus respectivos vinculos.

3.3.41. O sistema devera permitir vincular andlises de risco diretamente aos projetos
estratégicos e operacionais, possibilitando registrar riscos associados ao projeto, bem como
classifica-los por impacto e probabilidade.

3.3.4.2. A solugao devera permitir o registro de responsaveis pelos projetos e suas atividades,
definicdo de prazos de execucdo, anexagdo de evidéncias de entrega e atualizagao do
percentual de execugao fisica das atividades ou marcos.

3.3.4.3. A plataforma devera disponibilizar visualizagao dos projetos em formato de cronograma
(Gantt), bem como visualizagdo em fluxo de atividades (Kanban), permitindo acompanhamento
de prazos, marcos e entregaveis.

3.3.4.4. Os projetos deverao possuir indicador visual de status (semaforo), permitindo identificar
de forma rapida a situagéo do projeto, classificando-o em estados como dentro do prazo, atengéo

ou atraso, com base em parametros configuraveis.
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3.3.4.5. A solucdo devera permitir a classificacao de projetos por meio de etiquetas (tags),
possibilitando posterior filtragem e agrupamento de projetos por caracteristicas ou categorias
especificas.

3.3.4.6. A solugao devera permitir a criacao de agdes e sub acdes vinculadas aos projetos (EAP),
possibilitando a estruturacdo do plano de trabalho em niveis hierarquicos e permitindo a
segmentacdo por fases do projeto, tais como planejamento, execugdo, monitoramento e
encerramento.

3.3.4.7. O sistema devera manter registro de histérico de alteracbes realizadas nos projetos,
como mudancgas de prazo, responsaveis ou escopo, possibilitando a definicdo de fluxo de
aprovacao para validagao dessas alteracoes.

3.3.4.8. A solugdo devera permitir anexagcdo de documentos e evidéncias diretamente nos
registros de projetos, ag¢des ou atividades, garantindo armazenamento organizado das
informacdes relacionadas a execugao.

3.3.4.9. A solugao devera permitir a criagao, estruturacao e a formalizagdo da abertura do projeto
por meio do Termo de Abertura do Projeto (TAP), bem como o registro do Termo de
Encerramento do Projeto (TEP) ao final do ciclo de vida da iniciativa, garantindo a formalizagao
da concluséo do projeto e a rastreabilidade das decisdes e resultados alcan¢ados;

3.3.4.10. A solucdo devera permitir a criagdo, estruturacdo e gerenciamento do Plano de
Gerenciamento do Projeto (PGP) diretamente na plataforma, possibilitando que cada projeto
possua seus elementos de planejamento, execugdo e acompanhamento organizados de forma
estruturada e integrada, para tal o sistema devera permitir o registro e gerenciamento, no minimo,
dos seguintes componentes do plano do projeto (PGP):

a) Registro das justificativas e objetivos do projeto, possibilitando documentar o propdsito, a
motivagao e os resultados esperados da iniciativa;

b) Cadastro e acompanhamento de premissas e restricbes associadas ao projeto, permitindo
registrar condigdes que impactam o planejamento € a execugao;

¢) Registro, classificacdo e monitoramento de riscos vinculados ao projeto, com possibilidade de
vinculagao de ac¢des de mitigagao e responsaveis;

d) Definicao da equipe do projeto, com possibilidade de atribuicdo de papéis, responsabilidades
€ niveis de permissao;

e) Estruturagao das fases do projeto, permitindo segmentar o ciclo de vida da iniciativa em etapas
como planejamento, execugé&o, monitoramento e encerramento;

f) Planejamento e acompanhamento das agbes e atividades do projeto, possibilitando
detalhamento das tarefas, definicdo de responsaveis, prazos e status de execugao;

g) Gestao financeira do projeto, permitindo registrar estimativas de custos, valores planejados e

acompanhamento da execugao financeira quando aplicavel,
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h) Controle de prazos, marcos e agendamentos relevantes ao projeto;

i) Estruturagdo do fluxo de trabalho e da Estrutura Analitica do Projeto (EAP), permitindo
decomposicao das entregas e organizacao hierarquica das atividades.

3.3.4.11. A solucado devera garantir que todos os elementos do Plano de Gerenciamento do
Projeto estejam integrados ao ambiente de gestdo da plataforma, assegurando rastreabilidade
entre planejamento estratégico, execug¢ao das agdes e monitoramento dos resultados.

3.3.4.12. Registro das comunicagbes relacionadas ao projeto, solicitagbes de mudancgas
permitindo documentar interagdes, decisdes e registros importantes;

3.3.4.13. Armazenamento e organizagdo de documentos vinculados ao projeto, possibilitando
anexacgao e consulta de arquivos relacionados a iniciativa;

3.3.4.14. Geracao de relatérios consolidados do projeto, permitindo acompanhamento da

evolugao das atividades, prazos, riscos e resultados.

3.3.5. Gestao de Riscos: O sistema devera permitir o cadastro de riscos estratégicos vinculados
aos objetivos institucionais, bem como possibilitar o registro de riscos operacionais
independentes, ndo necessariamente vinculados a objetivos estratégicos.

3.3.5.1. A solucéo devera permitir que os riscos sejam registrados e visualizados por setor ou
unidade organizacional, garantindo visbes segmentadas e consolidadas para a instituicao.
3.3.5.2. O sistema devera permitir definir periodo de vigéncia para cada risco cadastrado,
incluindo datas de inicio, revisdo e monitoramento.

3.3.5.3. Devera ser possivel criar planos de ag¢ao vinculados a cada risco, contendo
responsaveis, prazos de execugao e status de acompanhamento.

3.3.5.4. A solugdo devera disponibilizar painel de monitoramento consolidado de riscos
institucionais, permitindo visualizagao por impacto, probabilidade, area responsavel e status das
acdes de mitigacao.

3.3.5.5. O sistema devera permitir exportacao de relatérios completos de riscos e planos de agao
em formato planilha eletrénica (Excel ou similar).

3.3.5.6. O sistema devera permitir o cadastro de riscos estratégicos vinculados aos objetivos e
projetos institucionais.

3.3.5.7. Devera ser possivel classificar riscos por impacto e probabilidade, bem como registrar
plano de mitigacao e responsavel pelo acompanhamento.

3.3.5.8. A solugao devera manter histérico das agdes adotadas para tratamento de riscos.
3.3.5.9. Os riscos deverao ser classificados conforme matriz de risco baseada em impacto e
probabilidade, permitindo visualizagdo em formato de mapa de calor.

3.3.5.10. A solugao devera permitir duplicar ou transferir riscos cadastrados entre diferentes

planos estratégicos ou operacionais, mantendo histérico das movimentagoes.
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3.3.6. Dashboards e Painéis Executivos: A solugcdo devera disponibilizar painéis executivos
consolidados, permitindo visualizagdo em tempo real do desempenho de todas as
funcionalidades contidas no objetivo deste instrumento.

3.3.6.1. O sistema devera permitir visualizagao por unidade organizacional, por indicador e por
projeto, bem como exportacéo de relatérios em formato PDF ou planilha.

3.3.6.2. O acesso aos dashboards devera respeitar niveis de permissao e perfis hierarquicos

previamente definidos.

3.3.7. Requisitos Técnicos: A solucido devera ser disponibilizada em ambiente 100% web, no
modelo SaaS, ndo sendo admitida instalac&o local obrigatoria.

3.3.7.1. A solugao CONTRATADA devera permitir acesso completo as suas funcionalidades por
meio de dispositivos mdveis, tais como smartphones e tablets, garantindo usabilidade adequada
em diferentes tamanhos de tela.

3.3.7.2. O sistema devera possuir interface responsiva ou aplicativo dedicado, compativel com
0s principais sistemas operacionais moveis disponiveis no mercado, permitindo a consulta,
atualizagdo e acompanhamento de indicadores, projetos, metas, dashboards e demais
informacgdes do sistema, observados os mesmos niveis de seguranga, autenticagcdo e controle
de acesso aplicaveis a versdo web da plataforma.

3.3.7.3. ACONTRATADA devera garantir disponibilidade minima de 99% do servigo, bem como
realizar backup automatico peridédico dos dados.

3.3.7.4. O sistema devera possuir controle de acesso por perfil de usuario, registro de logs de
auditoria e mecanismos de seguranga compativeis com boas praticas de protecdo de dados.
3.3.7.5. A solucdo devera disponibilizar API aberta e documentada que permita integracdo com
sistemas externos para atualizagdo automatica de indicadores e metas, garantindo
interoperabilidade com sistemas institucionais e outras bases de dados corporativas.

3.3.7.6. Suporte: A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico em horario comercial,
por meio de canal formal de atendimento.

3.3.7.7. Deverao estar incluidas atualizagdes, correcoes de falhas e melhorias evolutivas da

plataforma durante a vigéncia contratual.

3.3.8. Item 2 - Implantacgao

3.3.8.1. A CONTRATADA devera realizar o servigo de implantagdo assistida da solugao de
software em modelo SaaS para gestdo de projetos, com o objetivo de apoiar o SENAR-AR/MS
na configuragao inicial da plataforma, parametrizagdo das funcionalidades e adequacao da
ferramenta ao contexto organizacional da instituigdo. O servigo devera contemplar atividades de
orientacdo técnica e capacitagao dos usuarios responsaveis pela administracdo da solugao, bem

como apoio na estruturagao inicial do ambiente de gestédo de projetos na plataforma.
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3.3.8.2. Aimplantacao devera possuir carga horaria total de até 06 (seis) horas de consultoria
especializada, distribuidas em encontros previamente agendados entre as partes, podendo ser
realizados de forma remota, por meio de ferramenta de videoconferéncia ou outro meio
eletrbnico equivalente. Durante o processo de implantacdo, a CONTRATADA devera prestar
suporte técnico e metodoldgico para adequacgao da ferramenta as necessidades institucionais,
incluindo a configuragao inicial do ambiente de trabalho e orientagdo quanto as boas praticas de
utilizagdo da plataforma para gestdo e acompanhamento de projetos estratégicos.

3.3.8.3. Como parte das atividades de implantacdo, a CONTRATADA devera realizar a
estruturacgao inicial da plataforma com base no planejamento estratégico da institui¢ao,
contemplando o cadastramento dos 11 (onze) objetivos estratégicos existentes, bem como a
insercao das respectivas descri¢cdes, responsaveis e demais informagdes necessarias para o
adequado acompanhamento das iniciativas institucionais. A implantacdo devera incluir ainda o
cadastramento inicial dos usuarios indicados pelo SENAR-AR/MS, com a definicdo e
parametrizacao de perfis de acesso e niveis de permissao, garantindo a adequada segregagao
de responsabilidades dentro da ferramenta.

3.3.8.4. Adicionalmente, a CONTRATADA devera orientar a equipe do SENAR-AR/MS quanto
a organizacdo das iniciativas, projetos e atividades vinculadas aos objetivos estratégicos,
demonstrando na pratica a utilizacao das funcionalidades da plataforma para acompanhamento
de metas, monitoramento de progresso e atualizagdo das informagdes relacionadas as iniciativas
institucionais.

3.3.8.5. O processo de implantacdo devera ocorrer de forma estruturada, observando,
preferencialmente, o seguinte cronograma indicativo: na etapa inicial devera ser realizada
reunido de alinhamento e apresentagdo da ferramenta, com levantamento das informagdes
necessarias para configuragdo do ambiente e organizagdo dos dados institucionais; na
sequéncia devera ocorrer a configuragao inicial da plataforma, com criagdo do ambiente
institucional, cadastramento dos objetivos estratégicos e organizacdo das informagdes
relacionadas ao planejamento; posteriormente devera ser realizado o cadastramento dos
usuarios e definicdo dos perfis de acesso e permissdes; na etapa seguinte devera ocorrer a
demonstragao pratica das funcionalidades da plataforma aplicadas ao planejamento estratégico
da instituicao; e, por fim, devera ser realizado encontro final para validagdo da configuragao
realizada, esclarecimento de duvidas e consolidacao da utilizagdo da ferramenta pela equipe do
SENAR-AR/MS.

3.3.8.6. Ao término do processo de implantagdo, a plataforma devera estar devidamente
configurada, com os objetivos estratégicos cadastrados, usuarios criados e permissoes
configuradas, estando apta para utilizagéo pelos usuarios indicados pelo SENAR-AR/MS para

acompanhamento das iniciativas e projetos institucionais.
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3.3.8.7. A CONTRATADA devera realizar a implantacao completa da solugéo, incluindo
parametrizacado do Planejamento Estratégico, cadastro inicial dos objetivos estratégicos, projetos
e indicadores.

3.3.8.8. A implantagao devera ocorrer em prazo maximo de 45 dias contados da assinatura do
contrato.

3.4. Nos precgos propostos deverdo estar inclusos todos os custos diretos e indiretos para a
perfeita execucdo do objeto, encargos da legislacdo social, trabalhista, previdenciaria e
responsabilidade civil, por quaisquer danos causados a terceiro ou dispéndios resultantes de
taxas, regulamentos e impostos municipais, estaduais e federais, enfim, tudo o que for
necessario para execugao total e completa do objeto, sem que lhe caiba, em qualquer caso,
direto regressivo em relagcdo ao SENAR-AR/MS nem qualquer outro pagamento adicional.

3.5. O valor contratado devera contemplar o pleno uso das funcionalidades da plataforma,
incluindo armazenamento necessario ao funcionamento regular do sistema, ndo sendo aceita
limitagdo de capacidade que implique custos adicionais para sua ampliagdo durante a vigéncia
contratual.

3.6. A solucao devera possuir modelo de licenciamento baseado exclusivamente na quantidade

de usuarios contratados pela instituicao.

[4. DA FORMA DE EXECUGAO DO OBJETO

4.1. A execucao do objeto, apds assinatura do contrato e inicio de sua vigéncia, ocorrera em
conformidade com as caracteristicas e quantidades indicadas neste instrumento, atendendo as
necessidades do SENAR-AR/MS.

4.2. Os servicos serao executados em até 45 (quarenta e cinco) dias, na sede da
Administragdo do SENAR-AR/MS, localizada na Rua Marcino dos Santos, n.° 401, Bairro
Chacara Cachoeira Il, Campo Grande/MS, CEP: 79040-902, de segunda a sexta-feira, das 08h
as 12h e das 13h as 17h.

4.3. O objeto entregue e recebido sera considerado definitivamente aceito na forma e/ou

condigdes acordadas neste instrumento apos 03 (trés) dias uteis, acaso nao recusado.

4.3.1. Transcorrido o prazo supra, ndo cabera ao SENAR-AR/MS quaisquer questionamentos
por falta de conferéncia quando do recebimento do objeto.

4.4. O SENAR-AR/MS podera recusar o servigo prestado de forma insatisfatéria, ou que
apresente defeitos ou até mesmo seja considerado imprestavel, devendo a CONTRATADA
promover a correcao as suas expensas, bem como, podera cancelar o Contrato ou documento
equivalente, no todo ou em parte, de acordo com sua conveniéncia.

4.5. A aprovacgao do objeto pela inspecéo ou a sua dispensa, nao diminui € nem altera a plena e

total garantia e nao exclui a responsabilidade civiida CONTRATADA por vicios de quantidade
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ou qualidade na execugéo do objeto, bem como no material empregado ou disparidade com as
especificagdes técnicas exigidas neste instrumento ou atribuidas a CONTRATADA, cabendo-lhe
sanar quaisquer irregularidades verificadas durante sua utilizacdo, garantindo-se ao SENAR-
AR/MS as faculdades previstas no artigo 18, da Lei n® 8.078/90 (Cédigo de Defesa do
Consumidor — CDC).

4.6. Serdo garantidas ao SENAR-AR/MS todas as garantias legais relacionadas a prestacéo dos
servigos sem prejuizo aquelas fornecidas pelos fabricantes quanto a eventuais defeitos e vicios
dos equipamentos.

4.7. Na execucdo do objeto deverdao ser observadas, de modo geral, as Especificagdes,
Posturas, Normas Técnicas, Leis e Regulamentos vigentes em todo o territério nacional, bem
Como sera necessario possuir e/ou observar, independente de exigéncia expressa neste
instrumento ou seus anexos, as licengas, alvaras e/ou certificados necessarios a fabricagao,
comercializacao, distribuicao, fornecimento e/ou prestacéo de servigos relacionados a qualquer
dos materiais envolvidos na execugao do objeto contratado, incluindo, mas néo se limitando, as
expedidas pelos 6rgaos fiscalizadores, agéncias de regulacio, institutos de metrologia, 6rgaos

de controle ambiental.

‘ 5. DO PRAZO DE VIGENCIA E DO PAGAMENTO ‘

5.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, ja contemplando o prazo de
execucgao do objeto, podendo ser prorrogado, nos termos do art. 33 do RLC do SENAR, desde
que verificadas as hipdteses de conveniéncia e oportunidade por parte do SENAR-AR/MS
cumuladas ao interesse da CONTRATADA.

5.2. O pagamento decorrente da execugao do objeto sera efetuado por meio de crédito em conta
bancaria de natureza juridica apds a apresentacao da nota fiscal e recebimento do objeto, em
até 25 (vinte e cinco) dias, respeitando o Cronograma de Pagamentos do SENAR-AR/MS, onde:
a) Os pagamentos serao efetuados nos dias 15 e 30 de cada més, mediante crédito em conta
bancaria de sua titularidade, sendo programados para o primeiro dia util subsequente caso
recaiam sobre feriado, final de semana ou data em que nao haja expediente no SENAR-AR/MS.
b) As notas fiscais recebidas e aceitas entre os dias 21 e o dia 05 do més seguinte terdo seus
pagamentos executados no dia 15 mais proximo.

¢) As notas fiscais recebidas e aceitas entre os dias 06 e 20 de cada més terdo seus pagamentos
executados no dia 30 mais préximo.

5.2.1. O pagamento referente ao item 1 — Licenciamento de Software de Gestao Estratégica e
Gerenciamento de Projetos (SaaS) sera efetuado mensalmente, sendo a primeira parcela paga

apos a conclusao da implantacao do sistema e o respectivo aceite pelo SENAR-AR/MS.
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5.2.2. O pagamento decorrente da execugdo do item 2 — Implantagdo e configuracao do
sistema contratado — sera efetuado em parcela Unica, apds a implantagdo, conforme previsto
neste instrumento, desde que o valor do item nado ultrapasse 10% (dez por cento) do valor global
do contrato.

5.2.2.1. Excepcionalmente, caso o valor do item 2 ultrapasse 10% (dez por cento) do valor global
do contrato, o0 pagamento podera ser realizado de forma parcelada, em parcelas mensais
sucessivas, limitadas ao percentual maximo de 10% (dez por cento) do valor global do contrato
por parcela, até a quitagéo integral, sem incidéncia de juros ou encargos.

5.2.3. As notas fiscais deverdo ser encaminhadas para o e-mail notafiscal@senarms.org.br no

ato de sua emissao, a fim de evitar transtornos caso seja necessario o seu cancelamento.
5.2.3.1. Nao produzirdo efeitos, notas fiscais enderecadas a e-mail que nao seja aquele previsto
no subitem 5.2.3, nem documentos fiscais cujo envio ndo tenha sido autorizado pelo SENAR-
AR/MS.

5.2.4. A liquidagéo financeira ficara condicionada a entrega e aceitacdo do objeto, bem como o

envio da respectiva nota fiscal para o e-mail notafiscal@senarms.org.br.

5.2.5. Os documentos fiscais encaminhados em data que nao houver expediente no SENAR-
AR/MS, serao considerados como recebidos no primeiro dia util subsequente.

5.3. A nota fiscal, para liquidagédo e pagamento da despesa devera estar obrigatoriamente
atestada pelo SENAR-AR/MS ficando a CONTRATADA obrigada a comprovar a regularidade
fiscal para com a Fazenda Federal e Previdéncia Social (INSS), Fazenda Estadual ou Municipal
(aquela que for pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto deste
instrumento), o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e Justica do Trabalho (CNDT
—TST).

5.3.1. Caso a execucao do objeto seja realizada através de nota fiscal da Matriz ou Filial cujo
CNPJ seja diferente do constante na Proposta apresentada, esta devera estar acompanhada
das mesmas certiddes mencionadas no item anterior.

5.3.1.1. Somente podera ocorrer a situagdo acima, caso nao ocorra a alteragdo de Aliquota de

ICMS ou qualquer outro custo que possa ser creditado ao SENAR-AR/MS.

5.4. Devera constar na nota fiscal emitida: o periodo faturado, as quantidades, o valor unitario, o
valor total, 0 nimero da conta bancaria de natureza juridica, agéncia e banco a ser efetuado o
pagamento, o nimero do Contrato.

5.5. Valores constantes da Nota Fiscal deverao refletir fidedignamente o objeto contratado pelo
SENAR-AR/MS.

5.6. As notas fiscais ndo aprovadas pelo SENAR-AR/MS serdo devolvidas a CONTRATADA,

para as devidas corre¢cdes, acompanhadas dos motivos de sua rejeigdo, renovando-se o prazo
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para pagamento estabelecido no subitem 5.2 deste Instrumento, a partir da sua reapresentacéo,
sem qualquer tipo de corregao de seu valor.

5.7. Em caso de prorrogacao contratual, as disposi¢des referentes ao pagamento do item 2 nao
serao aplicaveis, considerando que os servigos de implantagao e configuragdo serao executados
e remunerados uma unica vez, permanecendo apenas o pagamento referente ao item 1 —
Licenciamento de Software de Gestao Estratégica e Gerenciamento de Projetos (Modelo SaaS).
5.8. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos pertinentes a execugao
do objeto ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento ao SENAR-AR/MS, nem pode

onerar o objeto contratado.

\ 6. DA FISCALIZAGAO \
6.1. O SENAR-AR/MS fiscalizara a execugdo do objeto pela CONTRATADA por meio de

colaborador designado formalmente e que verificara o cumprimento das especificagcbes

solicitadas, no todo ou em parte, no sentido de corresponderem ao desejado ou especificado.
6.2. A fiscalizagdo pelo SENAR-AR/MS ndo desobriga a CONTRATADA de sua
responsabilidade quanto a perfeita execugéo do objeto deste Instrumento.

6.3. A auséncia de comunicacao por parte do SENAR-AR/MS, referente a irregularidades ou
falhas, ndo exime a CONTRATADA das responsabilidades determinadas no contrato ou
documento equivalente.

6.4. A fiscalizagao se reserva ao direito de impugnar a execugao do objeto pela CONTRATADA,
qguando ndo realizada a contento, ficando a CONTRATADA obrigada a refazé-los, sem quaisquer
6nus para o SENAR-AR/MS.

6.5. O fiscal devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto no contrato ou

documento equivalente.

‘ 7. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. Constituem obrigagbes da CONTRATADA, além das demais previstas neste documento ou

dele decorrentes:

7.1.1. Designar um responsavel para exercer a fiscalizagéo deste instrumento junto ao SENAR-
AR/MS adotando as providéncias necessarias para a boa execugao do objeto.

7.1.2. Manter, durante a vigéncia deste instrumento, todas as condigdes de habilitagdo validas,
apresentando sempre que exigido, os comprovantes de regularidade fiscal, bem como quaisquer
outras determinacgdes legais que sejam proprias de seu ramo de atividade mesmo que nao
inseridas neste instrumento ou instrumentos a ele vinculados.

7.1.3. Cumprir todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais pertinentes e

responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infragdes a que houver dado causa.
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7.1.4. Assumir, com exclusividade, todos os impostos e taxas que forem devidos em decorréncia
da execucdo do objeto, bem como as contribuicbes devidas a Previdéncia Social, encargos
trabalhistas e quaisquer outras despesas que se fizerem necessarias.

7.1.5. Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer ag¢des, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de seus empregados, prepostos
e/ou contratados, bem como se obrigar por quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes
judiciais que lhe venham a ser atribuidas por for¢a de lei, relacionadas com o cumprimento deste
instrumento.

7.1.6. Praticar rigorosamente os precos estabelecidos na sua Proposta de Precos para a
execugao do objeto.

7.1.7. Nao subcontratar ou transferir em hip6tese alguma os direitos advindos deste instrumento
a terceiros, seja a que titulo for.

7.1.8. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho de menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacao do trabalho
do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

7.1.9. Comunicar ao responsavel indicado pelo SENAR-AR/MS sobre qualquer anormalidade
constatada e prestar os esclarecimentos solicitados.

7.1.10. Encaminhar as notas fiscais para pagamento juntamente com as certidées de
regularidade fiscal e outros documentos que se fizerem necessarios.

7.1.11. Comunicar imediatamente ao SENAR-AR/MS qualquer alteracdo em seus dados
cadastrais.

7.1.12. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizagdo, cujas
reclamagdes se obrigam prontamente a atender, corrigindo imediatamente as deficiéncias
apontadas, sejam elas relativas a execugao do objeto ou burocraticas, bem como dara ciéncia
ao SENAR-AR/MS, prontamente e por escrito, de qualquer anormalidade verificada na execugao
do objeto.

7.1.13. Responder, civil e penalmente, por quaisquer danos materiais ou pessoais ocasionados,
ao SENAR-AR/MS e/ou a terceiros, por seus empregados e/ou prepostos, dolosa ou

culposamente, quando da execugao do objeto.

‘ 8. DOS REQUISITOS MiNIMOS DA EMPRESA — QUALIFICAGAO TECNICA

8.1. As empresas interessadas deverao comprovar aptiddao para prestagdo de servico com

caracteristicas semelhantes ao objeto deste instrumento, por meio de apresentagao de Atestado
de Capacidade Técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em seu
nome.

8.2.1. O documento devera ser fornecido em papel timbrado de cliente da proponente, no qual
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expressamente constara o detalhamento e o periodo da prestacao dos servigos anteriormente
realizada, data de emissao do atestado, assinatura e identificacao do signatario (home, cargo e
funcdo que exerce junto a empresa emitente).

8.2.2. Para fins de comprovar a atuagdo em trabalhos similares da forma como determinado no
item 8.2.1, o atestado podera ser acompanhado de outros documentos pertinentes.

8.3. As empresas interessadas deverado possuir regularidade fiscal para com a Fazenda Federal
e Previdéncia Social (INSS), Fazenda Estadual ou Municipal (aquela que for pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto deste instrumento), o Fundo de Garantia por Tempo
de Servigco (FGTS) e Justica do Trabalho (CNDT — TST).

[9. DA PROVA DE CONCEITO |

9.1. Concluidas as fases de habilitagao e julgamento das propostas, a empresa que oferecer a

melhor proposta de pregos sera submetida a uma Prova de Conceito, a ser agendada pelo
SENAR-AR/MS.

9.2. A empresa convocada devera comprovar de forma pratica e objetiva, por meio de Prova de
Conceito (PoC), a ser agendada pelo SENAR-AR/MS, que a solucédo por ela ofertada atende aos
requisitos técnicos, funcionais, operacionais, de desempenho, seguranga, disponibilidade e
usabilidade estabelecidos neste instrumento.

9.3. A Prova de Conceito tera carater exclusivamente técnico e eliminatério, ndo possuindo
natureza competitiva, e sera aplicada apenas a empresa mais bem classificada, nao gerando
qualquer 6nus financeiro ao SENAR-AR/MS.

9.4. A Prova de Conceito (PoC) destina-se a verificagdo pratica da plataforma de gestéo
estratégica, indicadores e gerenciamento de projetos ofertada, incluindo seus mecanismos de
planejamento estratégico, acompanhamento de metas, monitoramento de indicadores, gestao
de projetos, gestéo de riscos, dashboards executivos e recursos de analise gerencial.

9.5. A PoC devera demonstrar que a empresa possui plataforma tecnolégica existente,
operacional e funcional, operando em ambiente real, capaz de evidenciar, de forma inequivoca,
o atendimento aos requisitos técnicos e funcionais previstos neste instrumento, bem como a
aderéncia da solugéo a arquitetura proposta para atendimento ao contrato.

9.6. A execucao contratual destina-se a ativagao e disponibilizagdo da solugao tecnolégica em
ambiente SaasS, incluindo a disponibilizagdo das licengas de uso por usuario, configuragao inicial
do ambiente institucional, parametrizacdo dos elementos do planejamento estratégico e
disponibilizacdo dos modulos de gestao previstos neste instrumento, em conformidade com a
arquitetura, a plataforma e o modelo operacional previamente demonstrados na Prova de

Conceito.
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9.7. A aprovacgao na Prova de Conceito implica o reconhecimento de que a empresa detém, na
data da PoC, plataforma tecnolégica, arquitetura operacional e capacidade técnica plenamente
compativeis com o atendimento integral dos requisitos deste instrumento, ficando vedada
qualquer alegacao posterior de inexisténcia de meios técnicos, funcionais ou operacionais para
cumprimento das obrigag¢des contratuais.

9.8. Nao sera admitida, para fins de habilitacéo, classificacdo, aprovacdo na PoC ou execugao
contratual, a apresentacao de solugbes meramente conceituais, ambientes simulados, prototipos
nao operacionais, promessas genéricas de implementacdo ou compromissos futuros
desvinculados de plataforma existente como forma de atendimento aos requisitos técnicos

estabelecidos.

‘ 10. OBJETIVO DA PROVA DE CONCEITO ‘

10.1. Verificar, de forma pratica e objetiva, a conformidade da solu¢cdo de gestédo estratégica,
indicadores e gerenciamento de projetos com as especificacdes técnicas e funcionais
estabelecidas neste instrumento;

10.2. Comprovar que a solugao ofertada se caracteriza efetivamente como uma plataforma
integrada de planejamento estratégico, gestdo de indicadores e gerenciamento de projetos, nao
se restringindo a ferramentas isoladas de controle de tarefas ou simples registro de atividades;
10.3. Validar o funcionamento das funcionalidades relacionadas ao planejamento estratégico
institucional, gestao de objetivos estratégicos, acompanhamento de indicadores, monitoramento
de metas, gerenciamento de projetos, gestédo de riscos, planos de agdo e dashboards gerenciais,
em ambiente real de operacéo;

10.4. Mitigar riscos técnicos, operacionais e contratuais, proporcionando maior seguranga ao
SENAR-AR/MS quanto ao efetivo atendimento da solugéo aos requisitos estabelecidos.

10.5. A Prova de Conceito ndo se configura como etapa de homologacdo tecnoldgica,
certificacdo de produto ou mecanismo de restricdo a competitividade, destinando-se
exclusivamente a verificagdo pratica do atendimento aos requisitos técnicos e funcionais
previamente definidos neste instrumento.

10.6. A realizagdo da Prova de Conceito devera ocorrer em sesséo publica, sendo facultado o
acompanhamento por todas as empresas interessadas, em conformidade com os preceitos do
Regulamento de Licitagbes e Contratos (RLC) do SENAR, revisto e consolidado pela Resolugao
n° 030/2024/CD, de 02/05/2024 do Conselho Deliberativo do SENAR.

10.6.1. A sessao podera ocorrer de forma presencial e/ou remota, a critério do SENAR-AR/MS,
desde que garantido o acesso e acompanhamento em tempo real por parte das empresas

interessadas.

Termo de Referéncia Pagina 17 de 23




N’
NYYY Mato Grosso do Sul

10.6.2. A data, horario e forma de realizacdo da Prova de Conceito serdo previamente
comunicadas por meio de aviso disponibilizado no portal licitacoes-e do Banco do Brasil
(https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/), bem como no site da Regional
(http://senarms.org.br/licitacoes-contratos).

10.6.3. Durante a realizagcao da PoC, poderao ser realizadas diligéncias, testes e verificagdes
técnicas pela equipe do SENAR-AR/MS, com o objetivo de validar o atendimento aos requisitos

técnicos e operacionais exigidos.

|11. PRAZO E AMBIENTE DA PROVA DE CONCEITO |

11.1. Assim que solicitado, a empresa provisoriamente classificada como primeira colocada

contara com o prazo de 10 (dez) dias uteis para apresentar o sistema, em ambiente de producao,
contendo todas as funcionalidades elencadas no Anexo I.

11.2. A Prova de Conceito devera ser realizada em ambiente real da plataforma da prépria
licitante, plenamente operacional, acessivel por navegador web e compativel com dispositivos
moveis, vedada a utilizacdo de ambientes simulados, apresentagdes conceituais, arquivos em
formato PPT, PDF ou demonstracbes meramente tedricas.

11.3. O sistema apresentado pela empresa provisoriamente classificada como primeira
colocada contara nao necessita ter as mesmas denominagdes/nomenclaturas descritas neste
instrumento, desde que tenham todas as funcionalidades exigidas.

11.4. A Prova de Conceito podera ser realizada de forma presencial e/ou remota, a critério do
SENAR-AR/MS, podendo estender-se por periodo superior a 01 (um) dia, conforme a
complexidade das validacbes a serem realizadas.

11.5. Os requisitos constantes do Anexo | deverdo ser comprovados e verificados de forma
pratica durante a Prova de Conceito, incluindo a demonstragéo funcional dos modulos de
planejamento estratégico, gestdo de indicadores, metas, projetos, riscos, planos de acéo e
dashboards executivos, ndo sendo admitida comprovacao exclusivamente documental,
conceitual ou declaratéria.

11.6. Para cada requisito e funcionalidade expressa no Anexo |, a empresa devera realizar
operagdes completas (entrada de dados, gravagéo e consulta) na solugao e demonstrar se os
registros foram efetivamente armazenados, na data e hora da realizagdo da prova.

11.7. Para cada requisito constante do Anexo |, a Comissao Técnica realizara a demonstragao
pratica da funcionalidade, atribuindo o resultado "Atende"™ ou "Nao Atende", mediante
verificagcao objetiva do atendimento ao requisito descrito.

11.7.1. A avaliacao sera realizada de forma colegiada pela Comissao Técnica designada pelo
SENAR-AR/MS, sendo o resultado consolidado por maioria simples dos seus membros, devendo

as conclusdes constarem em ata circunstanciada.
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11.8. O Termo de Aprovacao ou Reprovacado contera a relagao dos requisitos avaliados, o
resultado obtido em cada item, bem como a fundamentagao técnica da Comissao para cada
requisito considerado como "N&o Atende".

11.9. Sera considerada APROVADA na Prova de Conceito a empresa que:

| - atender integralmente (100%) todos os Requisitos Essenciais constantes do Anexo I;

Il - atender, no minimo, 10% dos Requisitos Complementares constantes do Anexo I.

11.9.1. Os Requisitos Essenciais correspondem as funcionalidades indispensaveis ao
atendimento do objeto contratado, cuja inexisténcia compromete a finalidade da contratagao.
11.9.2. Os Requisitos Essenciais correspondem as funcionalidades indispensaveis ao
atendimento do objeto contratado, cuja inexisténcia compromete a finalidade da contratagao.
11.10. Podera ser concedida, uma unica vez, reapresentacdo da Prova de Conceito
exclusivamente para corregcao de inconsisténcias decorrentes de configuragéo, parametrizagao,
apresentagcdo ou operacdo da plataforma, desde que n&o envolvam inexisténcia da
funcionalidade exigida.

11.11. A reapresentacao somente sera admitida quando a Comissao Técnica concluir, de forma
fundamentada, que a inconsisténcia identificada decorre exclusivamente de parametrizagédo ou
configuracao da solugao, vedada sua utilizagdo para suprir funcionalidades inexistentes.

11.12. A empresa contara com o prazo de 10 (dez) dias uteis para realizagéo de nova Prova de
Conceito, sob pena de desclassificacao.

11.13. Sera desclassificada a empresa que:

| - deixar de atender qualquer Requisito Essencial,

Il - deixar de atingir o percentual minimo dos Requisitos Complementares;

lll - nAo comparecer a Prova de Conceito.

11.14. Todos os custos, despesas diretas e indiretas para apresentagcédo da Prova de Conceito

s&o de inteira responsabilidade da empresa.
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ANEXO | - REQUISITOS A SEREM VERIFICADOS DURANTE A PROVA DE CONCEITO

Critério

Atende

Nao
Atende

Classificagao

A solugéo devera permitir a estruturagao completa do planejamento
estratégico institucional, possibilitando o cadastro de misséo, viséo,
valores, objetivos estratégicos, metas, indicadores, e
iniciativas/projetos, mantendo vinculo hierarquico entre esses
elementos.

Essencial

O sistema devera permitir o desdobramento dos objetivos
estratégicos aprovados, garantindo que cada objetivo possa ser
vinculado a indicadores, metas, projetos e responsaveis,
assegurando rastreabilidade entre estratégia e execugéo.

Essencial

A solugdo devera suportar, de forma nativa, metodologias
reconhecidas de gestao estratégica, tais como Balanced Scorecard
(BSC) e OKRs, permitindo parametrizagdo adequada ao modelo
institucional adotado.

Essencial

O sistema devera disponibilizar médulo estruturado para realizagéao
de diagnéstico estratégico, contemplando ferramentas como Matriz
SWOT, Matriz GUT com peso de importancia e Analise PESTALE,
permitindo registro formal das analises realizadas pela instituigao.
Diagrama de Ishikawa, permitindo vincular com os indicadores.

Essencial

O sistema devera permitir a realizagdo de analises SWOT
segmentadas por unidade organizacional, departamento ou setor,
permitindo que cada area registre suas proprias forgas, fraquezas,
oportunidades e ameagas, mantendo visdo consolidada institucional
e visualizagbes especificas por area.

Essencial

A solugcdo devera permitir a utilizagdo de etiquetas (tags) para
classificagdo de elementos estratégicos ou ndo, possibilitando
posteriormente a aplicagdo de filtros dindmicos para consultas,
relatorios e visualizagbes analiticas.

Complementar

O sistema devera permitir visualizagéo estruturada dos objetivos
estratégicos, apresentando de forma integrada os indicadores
associados, metas definidas, projetos vinculados e respectivos status
de execugdo, permitindo analise consolidada do andamento
estratégico institucional.

Essencial

O sistema devera permitir o cadastro ilimitado de indicadores
estratégicos e operacionais, com definicdo de metas periddicas,
incluindo periodicidade mensal, trimestral e anual.

Essencial

A solugao devera permitir parametrizagdo de metas quantitativas e
qualitativas, bem como exibicdo automatica de desempenho por
meio de semaforo (verde, amarelo e vermelho), com base em faixas
previamente definidas.

Essencial

10

O sistema devera permitir o cadastro de indicadores,
contemplando os elementos necessarios a sua caracterizagao,
mensuragao e monitoramento, bem como possibilitar a apuragao
de resultados, cuja alimentagdo devera ocorrer exclusivamente
por meio de registro manual na propria solugéo ou de integragdes
com outras bases

de dados.

Essencial

11

A solugao devera permitir que o desempenho dos indicadores seja
apresentado tanto em valores absolutos quanto em percentual de
atingimento da meta, permitindo diferentes formas de analise e
interpretacao dos resultados.

Essencial

Termo de Referéncia

Péagina 20 de 23




12

«\
W

1}

|
O sistema devera permitir o registro estruturado de analises
qualitativas associadas aos indicadores, contemplando a descrigéo
de fatos observados, a identificacdo de causas e a definicao de
acgdes corretivas ou preventivas.
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Complementar

13

A solugao devera disponibilizar graficos automaticos de evolugéo
dos indicadores ao longo do tempo, permitindo visualizagdo de
séries historicas de periodos anteriores, inclusive de anos distintos,
possibilitando analise de tendéncia e comparagdes temporais.

Essencial

14

Devera ser possivel extrair relatérios consolidados por objetivo
estratégico, por area organizacional ou por periodo especifico.

Essencial

15

A solugao devera permitir o cadastro e gerenciamento da carteira de
projetos estratégicos e/ou operacionais e com seus respectivos
vinculos.

Essencial

16

O sistema devera permitir vincular analises de risco diretamente aos
projetos estratégicos e operacionais, possibilitando registrar riscos
associados ao projeto, bem como classifica-los por impacto e
probabilidade.

Essencial

17

A solugéo devera permitir o registro de responsaveis pelos projetos
e suas atividades, definicdo de prazos de execugdo, anexagao de
evidéncias de entrega e atualizagdo do percentual de execugéo
fisica das atividades ou marcos.

Essencial

18

A plataforma devera disponibilizar visualizacdo dos projetos em
formato de cronograma (Gantt), bem como visualizagao em fluxo de
atividades (Kanban), permitindo acompanhamento de prazos,
marcos e entregaveis.

Essencial

19

Os projetos deverdo possuir indicador visual de status (semaforo),
permitindo identificar de forma rapida a situagdo do projeto,
classificando-o em estados como dentro do prazo, atengédo ou
atraso.

Essencial

20

A solugéo devera permitir a classificagdo de projetos por meio de
etiquetas (tags), possibilitando posterior filtragem e agrupamento de
projetos por caracteristicas ou categorias especificas.

Complementar

21

A solugao devera permitir a criagéo de agoes e sub agdes vinculadas
aos projetos (EAP), possibilitando a estruturagdo do plano de
trabalho em niveis hierarquicos e permitindo a segmentagdo por
fases do projeto, tais como planejamento, execugédo, monitoramento
e encerramento.

Essencial

22

O sistema devera manter registro de histérico de alteragbes
realizadas nos projetos, como mudancgas de prazo, responsaveis ou
escopo, possibilitando a definicdo de fluxo de aprovagao para
validagao dessas alteracoes.

Complementar

23

A solugdo devera permitir anexagdo de documentos e evidéncias
diretamente nos registros de projetos, ac¢des ou atividades,
garantindo armazenamento organizado das informagdes
relacionadas a execugéo.

Essencial

24

A solugéo devera permitir a criagdo, estruturagao e a formalizagéo da
abertura do projeto por meio do Termo de Abertura do Projeto (TAP),
bem como o registro do Termo de Encerramento do Projeto (TEP) ao
final do ciclo de vida da iniciativa, garantindo a formalizagdo da
conclusao do projeto e a rastreabilidade das decisdes e resultados
alcangados.

Essencial
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A solugao devera permitir a criagdo, estruturagdo e gerenciamento
do Plano de Gerenciamento do Projeto (PGP) diretamente na
plataforma, possibilitando que cada projeto possua seus elementos
de planejamento, execugao e acompanhamento organizados de
forma estruturada e integrada, para tal o sistema devera permitir o
registro e gerenciamento, no minimo, dos seguintes componentes
do plano do projeto (PGP):
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Essencial

26

a) Registro das justificativas e objetivos do projeto, possibilitando
documentar o propdsito, a motivacao e os resultados esperados da
iniciativa;

Complementar

27

b) Cadastro e acompanhamento de premissas e restricoes
associadas ao projeto, permitindo registrar condigdes que impactam
o planejamento e a execugao;

Complementar

28

c) Registro, classificagdo e monitoramento de riscos vinculados ao
projeto, com possibilidade de vinculagdo de agbes de mitigagao e
responsaveis;

Complementar

29

d) Definigdo da equipe do projeto, com possibilidade de atribuicdo de
papéis.

Complementar

30

e) Estruturagédo das fases do projeto, permitindo segmentar o ciclo
de vida da iniciativa em etapas como planejamento, execugéo,
monitoramento e encerramento;

Complementar

31

f) Planejamento e acompanhamento das acdes e atividades do
projeto, possibilitando detalhamento das tarefas, definicdo de
responsaveis, prazos e status de execugao;

Complementar

32

g) Gestao financeira do projeto, permitindo registrar estimativas de
custos, valores planejados e acompanhamento da execugao
financeira quando aplicavel;

Complementar

33

i) Estruturacdo do fluxo de trabalho e da Estrutura Analitica do
Projeto (EAP), permitindo decomposi¢éo das entregas e organizagao
hierarquica das atividades.

Complementar

34

A solugédo devera garantir que todos os elementos do Plano de
Gerenciamento do Projeto estejam integrados ao ambiente de
gestdo da plataforma, assegurando rastreabilidade entre
planejamento estratégico, execug¢ao das agdes e monitoramento dos
resultados

Essencial

35

Registro das comunicacdes relacionadas ao projeto, solicitagbes de
mudangas permitindo documentar interacées, decisdes e registros
importantes;

Complementar

36

Armazenamento e organizacdo de documentos vinculados ao
projeto, possibilitando anexagéo e consulta de arquivos relacionados
a iniciativa

Complementar

37

Geragdo de relatérios consolidados do projeto, permitindo
acompanhamento da evolugdo das atividades, prazos, riscos e
resultados;

Essencial

38

O sistema devera permitir o cadastro de riscos estratégicos
vinculados aos objetivos institucionais, bem como possibilitar o
registro  de riscos  operacionais independentes, nao
necessariamente vinculados a objetivos estratégicos

Essencial

39

A solugdo devera permitir que o0s riscos sejam registrados e
visualizados por setor ou unidade organizacional, garantindo visdes
segmentadas e consolidadas para a institui¢ao.

Essencial
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O sistema devera permitir definir periodo de vigéncia para cada risco
cadastrado, incluindo datas de inicio, revisdo e monitoramento
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Complementar

41

Devera ser possivel criar planos de ag¢ao vinculados a cada risco,
contendo responsaveis, prazos de execugdo e status de
acompanhamento.

Essencial

42

A solucdo devera disponibilizar painel de monitoramento
consolidado de riscos institucionais, permitindo visualizagdo por
impacto, probabilidade, area responsavel e status das acgdes de
mitigagéo.

Essencial

43

O sistema devera permitir exportagdo de relatérios completos de
riscos e planos de agdo em formato planilha eletrénica (Excel ou
similar).

Complementar

44

O sistema devera permitir o cadastro de riscos estratégicos
vinculados aos objetivos e projetos institucionais.

Essencial

45

Devera ser possivel classificar riscos por impacto e probabilidade,
bem como registrar plano de mitigacdo e responsavel pelo
acompanhamento.

Essencial

46

A solugdo devera manter histérico das agdes adotadas para
tratamento de riscos.

Complementar

47

Os riscos deverdo ser classificados conforme matriz de risco
baseada em impacto e probabilidade, permitindo visualizagdo em
formato de mapa de calor.

Essencial

48

A solugao devera permitir duplicar ou transferir riscos cadastrados
entre diferentes planos estratégicos ou operacionais, mantendo
historico das movimentagoes.

Complementar

49

A solugdo devera disponibilizar painéis executivos consolidados,
permitindo visualizagdo em tempo real do desempenho de todas as
funcionalidades contidas no objetivo deste termo.

Essencial

50

O sistema devera permitir visualizagdo por unidade rganizacional,
por indicador e por projeto, bem como exportagédo de relatérios
em formato PDF ou planilha.

Essencial

51

O acesso aos dashboards devera respeitar niveis de permisséo e
perfis hierarquicos previamente definidos.

Essencial

52

A solugdo devera ser disponibilizada em ambiente 100% web, no
modelo SaaS, ndo sendo admitida instalagao local obrigatdria.

Essencial
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